
校企协同育英才，共筑“大黄山”梦
徽州师范学校与黄山旅游股份有限公司校企共建典型案例

根据《大黄山世界级休闲度假康养旅游目的地建设行动方

案》（皖办发[2023]37 号）等文件精神，安徽省徽州师范学

校（以下简称徽师）与黄山旅游股份有限公司构建深度合作关

系，坚持“资源共享、优势互补、协同育人、共同发展” 的

理念，打破校园与企业的壁垒，形成 “教育链对接产业链、

人才链匹配需求链” 的育人闭环。双方聚焦人才培养全链条，

构建了“素养夯实——实践提升——定向输送”的三阶合作体

系，各项举措落地见效，形成可复制的协同育人模式。

一、共育礼仪培训，筑牢职业素养根基

聚集“大黄山建设”对人才培养需求，针对文旅行业对从

业人员职业形象与服务规范的核心要求，双方加强礼仪培训，

实现学生基础素养与企业需求的精准对接。

由黄山旅游股份有限公司选派具备丰富一线经验的专业

培训师，按照企业服务标准制定专属课程方案，内容涵盖形体

礼仪、沟通话术、服务场景应对等核心模块。徽师牵头负责组

织管理，筛选旅游相关专业学生参与培训，每期集中授课半个

月，并安排专业教师全程跟班学习，同步吸收企业实战经验。



该项目于 2023 年开始，现已形成常态化运行机制，每年

培训学生 222 人，学生的职业形象、服务意识与沟通能力得到

显著提升，为进入行业岗位奠定了坚实基础。更重要的是，教

师通过跟班学习实现了教学能力的迭代升级，为学校 “双师

型” 队伍建设提供了鲜活路径，双方共建的旅游类基地更成

功入选黄山市首批职业教育 “双师型” 教师培养培训基地。

礼仪培训情况：



2023-2025 年礼仪培训情况统计表

序号 年份 培训学生数
培训教师数

（公司）

跟班学习教师数

（学校）

1 2023 75 5 5

2 2024 65 5 6

3 2025 82 5 6

合计 222 15 17

二、共建实训基地，提升岗位实践能力

以真实工作场景为载体，构建 “双导师、全流程” 的实



习实训体系，推动学生从 “理论认知” 向 “实践胜任” 的

转化。

为此，学校安排旅游管理、康养休闲旅游服务、会展服务

等专业的学生进入企业实习，覆盖黄山国际大酒店、昱城皇冠

假日酒店、天都国际酒店等核心运营场景，涉及导游服务、客

房管理、前厅接待等关键岗位。企业选派业务能力强、责任心

强的经理担任实践导师，负责岗位任务安排、技能指导与日常

管理；学校同步派驻专业教师跟班，承担学生思想引导、学业

监督与问题协调，形成 “企业管技能、学校管成长”的双重

保障机制。实习前，双方通过访企拓岗活动明确岗位要求与实



习标准；实习中，建立“每日记录、每周沟通、每月评估” 的

跟踪体系；实习后，联合开展考核评价，结果纳入学生学业成

绩。

2023-2025 年实习实训情况统计表

序号 年份 实习学生数 实习专业

1 2023 83 旅游服务与管理、幼儿保育

2 2024 85 旅游服务与管理、会展服务

3 2025 136
旅游服务与管理、康养休闲旅游

服务、会展服务

合计 304

学生通过沉浸式实习熟练掌握岗位核心技能，应急处理与

客户服务能力显著提升，近三年实习学生满意度达 95% 以上，

企业评价“上手快、适配性强”。学校则通过实践反馈持续优

化课程设置，将企业真实案例融入课堂教学，实现 “教学与

实战同频”。





三、共办“定制班”，实现人才精准输送

校企携手，定制育人。根据《黄山市企业招工校企定制培

养计划》等文件精神，落实“稳就业、保就业”工作要求，我

校与黄山旅游股份有限公司积极打造“定制班”，即“招生即

招工、入校即入企”的定制班模式，实现人才培养与企业需求

的无缝衔接，2025 年首届定制班已签约 30 人。

双方签订定向培养协议，根据黄山旅游股份有限公司的人

才规划（如智慧景区运营、高端酒店管理等方向），从校学生

中通过企业面试选拔学员组建定制班。课程体系采用 “基础

课程 + 企业特色课程” 模式，除常规专业课程外，增设《黄

山文化与旅游融合》《景区数字化运营实务》等特色内容，由

企业专家与学校教师联合授课。实施 “双导师” 制，为每位

学员配置校内学业导师与企业职业导师，同步提供企业文化浸

润、岗位认知实践、职业规划指导等服务。学生毕业前可优先

进入企业顶岗实习，表现优秀者直接签订就业协议。

定制班已成为企业人才储备的核心渠道，有效缓解了企业

“招工难、培养周期长” 的痛点。对学生而言，实现了 “毕

业即就业” 的职业发展目标，职业适应期较普通毕业生缩短

60%；学校则通过定向培养形成了特色办学品牌，进一步提升

了服务区域产业发展的能力。



四、合作成效与典型亮点

（一）多方共赢格局成型

学生层面：通过“素养培训 + 实践锻炼 + 定向输送”的

培养路径，职业竞争力显著增强，深受学生及其家长的欢迎，

甚至部分家长就是冲“定制班”而来。

学校层面：构建了 “实践导向” 的课程体系，培育了一

批兼具理论功底与实战经验的 “双师型” 教师，获批市级教

师培养培训基地，专业建设水平实现质的提升。

企业层面：建立了稳定的人才输送 “直通车”，新员工

培训成本降低 40%，且人才留存率提升至 75% 以上，为企业

高质量运营提供了坚实的人才支撑。

（二）模式创新亮点突出

机制闭环化：从基础素养培训到岗位实习，再到定向就业，

形成全链条育人闭环，实现 “校园人” 到 “职业人” 的平

滑过渡。

合作深度化：突破单纯的实习合作模式，延伸至师资培养、

课程共建、基地共建等核心环节，双方共建的教师培养基地成

为区域职业教育校企合作的标杆。

服务本地化：紧密对接黄山文旅产业发展需求，将徽州文

化元素与旅游服务技能培养深度融合，既彰显地域特色，又精



准服务地方经济。

五、未来展望

双方将以现有合作成果为基础，进一步深化产教融合内涵：

一是升级定制培养模式，探索 “企业冠名班”“管培生预备

班” 等特色形式，增设智慧旅游、文创开发等新兴方向；二

是拓展合作领域，联合开发融合徽州文化的旅游教学资源，共

建文旅产业研究中心，开展游客行为分析、产品创新等课题研

究；三是扩大辐射效应，依托 “双师型” 教师培养培训基地，

带动区域更多职业院校参与文旅人才协同培养，为黄山市文旅

产业高质量发展注入持续动力。


