
“工学一体、产教互融”，打造酒店校企
命运共同体

一、案例背景

习近平总书记 2024 年 10 月考察安徽时强调，把文化与

旅游业作打造成重点支柱产业，今年 6 月，教育部把文化旅

游列为十大紧缺专业。酒店作为文旅产业的核心产业，安徽

职业技术大学文旅学院积极对接上海、杭州等长三角核心城

市的高星级酒店、文旅综合体等行业企业，聚焦酒店、旅游

行业“高端酒店运营管理、数字化营销、高端服务”等核心

岗位群需求，推动人才培养与长三角酒店产业发展同频共振，

已成为区域酒店人才培养的重要输出地。

二、主要做法

（一）对接岗位需求，构建“1+0.5+1+0.5”工学交替培养体

系

基于人才成长规律，打破传统“2.5+0.5”模式，设计“理

论认知—职业体验—返校提升—职业辐射”培养路径：

第一阶段（1 年，第 1-2 学期）：校内夯实基础，围绕 “酒

店基础理论+职业认知”核心，引入五星级酒店企业真实案

例项目，依托省级实习实训平台，帮助学生建立行业认知与

基础技能框架。

第二阶段（0.5 年，第 3 学期）：企业认知实习，集中

安排学生赴酒店企业开展认知实习，轮岗参与酒店各部门运

营岗位工作，由企业导师指导，培养学生“岗位适应力+职

业素养”，为返校学习明确方向。

第三阶段（1 年，第 4-5 学期）：返校提升，针对性开

设专业进阶核心课程，聘请酒店“产业教授”开展项目式教



学，以“酒店新媒体运营”等真实课题为载体，推动学生将

实践问题转化为学习目标，实现“实践反哺理论”。

第四阶段（0.5 年，第 6 学期）：毕业实习与就业衔接，

学生通过“双向选择”进入企业开展毕业实习，参与酒店运

营管理等核心工作，企业为学生配备“管理岗导师”，指导

其完成《实习毕业设计》，优秀实习生可直接获得集团管培

生名额，实现“学生—职业人”无缝衔接。

（二）联动长三角企业，打造“校企双驱”支撑平台

共建分层实践基地：结合学生职业成长规律中的各阶段

需求，与长三角 20 余家头部酒店企业构建“三级实践基地

体系”：一级基地（如宁波开元名都大酒店）开展现代学徒

制办学，二级基地（如湖州开元名都酒店）负责认知实践，

三级基地（如岸香控股集团）深度参与课程开发与产业学院

建设，目前已建成省级校企合作示范基地 1 个、校外实践基

地 26 个，覆盖长三角主要大中型城市。

推行“双导师”制度：为每批参与工学交替的学生配备



“校内专业导师+企业岗位导师”，校内导师负责跟踪学生

全程学习进度，协调校企教学衔接；企业导师根据岗位需求

制定实习计划，开展“一对一”技能指导，并参与学生实习

考核评价，确保工学交替“不走过场”。

开发一体化教学资源：联合长三角企业共同编写《酒店

工学交替实习指南》《酒店数字化运营案例集》等教材，将

洲际集团“宾客服务标准”等企业标准融入课程内容；建设

“长三角酒店实训资源库”，收录上海、浙江等地高星级酒

店的运营视频、岗位操作手册等资源，供学生在工学交替阶

段随时查阅学习。

（三）强化师资保障，提升“双师型”团队服务能力

开展“企业实践浸润”计划：每年选派 10 名骨干教师

赴长三角企业开展岗位实践，参与酒店日常运营，教师需完

成《企业实践报告》并将实践成果转化为教学案例；选派青

年教师参与开元“旅游行业青年专家孵化计划”，赴杭州开

元森泊主题乐园等企业挂职 60 天，攻克“酒店数字化营销”

等技术难题，提升实践教学能力。

柔性引进长三角“产业教授”：聘用江苏盱眙开元名都、

宁波开元名都企业的 2 位总经理担任“产业教授”，聘请洲

际集团等 11 名总监作为企业导师，主要职责：参与工学交

替课程设计，在学生“返校提升”阶段开展专题授课；指导

学生企业实习，参与实习考核；联合校内教师开发“酒店工

学交替质量评价标准”，确保人才培养与企业需求一致。



（四）完善管理机制，确保工学交替规范运行

建立“三方互评”考核体系：在工学交替各阶段，由学校、

企业、学生三方开展互评，企业评价学生实习表现，作为学

生课程成绩的重要依据；学生评价企业实习安排，学校根据

评价调整合作企业；学校与企业互评教学衔接效果，共同优

化工学交替方案。同时，采取“实习结束后酒店企业颁发专

项奖学金”的激励制度，奖励实习表现优秀的学生，目前已

经累计颁发酒店奖学金近 180 万元。



三、实施成效

（一）人才培养质量显著提升

通过“1+0.5+1+0.5” 工学交替模式，学生岗位适应力

与职业竞争力大幅增强。专业毕业生就业率与专业对口率连

续三年超 98%，其中 65%的毕业生入职长三角高星级酒店及

文旅企业，毕业生平均起薪较改革前提升 20%。近三年，学

生获国家级、省级酒店技能大赛奖项 50 余项。

（二）专业品牌影响力扩大

文旅学院酒店专业工学交替模式得到行业与教育部门

认可，先后获批教育部现代学徒制试点专业、地方技能型高

水平大学重点专业，获评多家长三角头部企业“最佳校企合

作单位”，每年举办的“酒店专场招聘会”吸引 50 余家长

三角企业参与，形成区域性文旅人才集散中心；专业改革经

验在全国精品文旅产教融合共同体年会上作典型发言，为长

三角职业院校酒店管理专业提供了可借鉴的实践样本。

（三）长三角产业服务能力增强

专业依托工学交替平台，近五年累计为开元旅业、洲际



等酒店企业输送人才1200 余人，其中近20人成长为总经理，

300 余人成长为酒店中基层管理者；与宁波开元名都大酒店

等企业合作开展横向课题研究，实现到账经费 60 余万元，

培训人数超 1500 人次；联合杭州森泊度假区开展“职业技能

+中文”国际合作项目，为企业培养具备跨文化服务能力的

员工，助力长三角酒店国际化发展。

四、经验启示

（一）融入区域是职业教育发展的“定盘星”

融入区域发展，主动对接区域发展战略，将人才培养目

标与长三角酒店产业升级需求紧密结合，才能避免“闭门办

学”。职业院校需进一步加强与长三角企业、院校的协同，

在专业设置、课程开发、师资共享等方面深化合作，实现“教

育链、人才链与产业链、创新链”的精准对接。

（二）人才培养需遵循“岗位人才成长规律”



工学交替模式的成功，关键在于打破了“理论先行、实

践滞后”的传统逻辑，按照“基础认知—实践体验 —深化

提升—岗位胜任”的成长路径设计培养过程。工学交替改革

不能简单“拆分学时”，而需深入调研行业岗位需求，明确

各阶段能力目标，通过“校内学习与企业实践”的交替递进，

让学生在“学中做、做中学”，真正实现 “知行合一”。

（三）校企深度融合是教学改革的“强支撑”

工学交替模式的有效运行，离不开长三角企业的全程参

与——从实践基地建设到双导师配备，从课程资源开发到考

核评价，企业均发挥了重要作用。职业教育改革需推动校企

从“浅层合作”走向“深度融合”，通过建立“利益共享、

责任共担”的校企命运共同体，让企业从 “人才使用者”

转变为“人才培养者”，共同解决人才供需矛盾。

（四）完善的管理机制是改革长效的“保障线”

“三方互评”“动态调整”“专项奖励”等管理制度，

确保了工学交替过程的规范与高效。实践证明，工学交替涉

及学校、企业、学生三方利益，需通过制度化设计明确各方

权责，建立“过程可监控、质量可评价、问题可整改”的管

理体系，避免改革流于形式，真正将“以学生为中心”的理

念落到实处，为培养服务区域酒店业高素质技术技能人才提

供坚实保障。

（安徽职业技术大学 孙辉、高洋、王凤仪、陈振）


