
“四真五双”新商科人才培养模式

探索与实践

一、案例背景

安徽梦森科技有限公司成立于 2015 年，是全国高职高

专创新创业教育协会常务理事单位、安徽现代城市职业教育

集团理事单位、合肥市第一批产教融合型企业建设培育单位。

企业秉承帮助在校大学生零基础实战教学、零成本就业培训

和零风险在校创业的使命，在业内率先提出“电商人才全程

培育”理念，并携手安徽省多所高校共同搭建电商实战共享

生态圈，借助淘宝、天猫、京东、拼多多、抖音和快手等主

流电商平台，培养覆盖运营、客服、美工、摄影、直播和后

期制作等电商核心岗位的新商科实战型人才。

2020 年 6 月，安徽梦森科技有限公司与安徽城市管理

职业学院电子商务专业达成校企合作关系，在校内共建梦森

新商科双创精英班（简称双创班）。通过指导学生在跨境电

商、内贸电商、直播电商等平台的实战训练，孵化出素质过

硬、能力突出、业绩优异的新商科交叉型、复合型、创新型、

实战型人才，服务中国教育事业，支持中国产业升级。

二、主要做法

（一）企业参与办学总体情况

2020 年至 2025 年，安徽梦森科技有限公司依据安徽城

市管理职业学院电子商务专业人才培养方案和企业用人标

准，每年从电子商务专业班级中选拔 30 名优秀学生组建双

创班。以企业项目库和商业案例库为支撑，在核心专业课中



设置初中高三级项目，遵循企业真实项目管理体系完成项目

实战，企业在培养过程中导入企业文化、职业素养及立德树

人等素质教育，培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者

和接班人，建立全方位全过程的育人评价体系，最后依托企

业产教融合实习实践基地完成真实企业环境下的项目实战，

打通学生就业最后一公里职业综合能力的培养。

图 1 双创班学生演练实操

（二）企业参与办学主体作用

1.企业资源投入

（1）课程资源

企业紧跟电子商务行业的发展趋势，对接职业岗位能力

需求，引入最新的技术和应用案例，开发实用型教材，及时

将行业相关的新技术、新方法、新规范、新标准纳入教材中。

教材涵盖电子商务基本概念、理论、技术、应用和运营等方

面内容，教材以职业能力培养为目标，以实践项目为载体，

注重理论与实践的结合，为学生的教学提供了大量的实践案

例。目前已经开发多本具有职业教育特色的教材。



图 2 开发校本教材

校企在梳理总结产教融合、校企合作各阶段所积累的经

验与教训的基础上，积极推进学生招募标准化、培训实施标

准化、实操过程标准化和评估方式标准化，基于梦森智慧实

训云平台及企业钉钉学习云端，帮助师生随时随地开展学习

和实训，显著提升了实训教学的效果。

（2）人才资源

校企积极邀请省内外双创教育专家、企业家、风险投资

人、专业培训师和高校优秀教师等各领域的优秀人才，以专

职、兼职相结合的方式为学生开展校企合作、产教融合和双

创教育方面的讲座、沙龙及培训。

图 3 企业导师项目培训



（3）店铺资源

为不断提升学生在实践教学、顶岗实习和就业创业环节

的意识和能力，企业整合多家合作企业优势资源，共投入

18 个主流电商平台的网店店铺（含 6 个淘宝店铺、3 个京东

店铺、3 个天猫店铺、2 个小红书店铺、3 个拼多多店铺、1

个唯品会店铺），帮助学生在真实电商环境中学习运营、客

服、美工、摄影、直播和后期制作的知识、方法和技巧。

2.企业专项支持

为维持双创班日常管理，安徽梦森科技有限公司特设专

项团队 13 人，包括具有学生管理经验、常驻学校的专职辅

导员，组建教学团队和专职导师负责学生实训项目，手把手

带队确保学生在双创班的学习积极高效，最终实现项目成果

转化。为鼓励学生在双创班学习实训中成为先进典型，企业

特设专项“奖学金”表彰优秀学生。

3.企业参与“五金”建设

安徽梦森科技有限公司参与打造“金基地”建设，升级

改造原有实训室。把学校分配的 C504 教室作为双创班学生

的实训基地，主要开展运营、美工和后期制作等岗位的实战

培训，由企业进行全面装修整合成专项实训室。同时协同建

设三间标准直播间并配备专业设施，为学生提供实战平台及

环境，提升学生专业技能。

三、取得成效

（一）人才培养模式改革

校企推出了“四真五双”新商科专业群人才培养模式。

以电商、物流、新零售和直播等优势领域为切入点，共建成

进真职场、做真经营、拥真身份、感真压力的“四真”特色



平台；推进课程与岗位双重对接、教室与职场双向切换、教

师与导师双向兼职、学生与学员双重身份、学习考核与工作

绩效双元评价的“五双”特色育人，有效提升新商科学生的

岗位认知、职业素养和业务能力。

图 4“四真五双”新商科专业群人才培养模式

（二）专业课程体系改革

校企签订双创班实施方案，学分设定标准以课程学时数

（或周数）为主要依据。开设理论课、理论与实践一体化课

程、随堂实训课。学生面试通过并在双创班试课一周后，凡

是成功录取为双创班的学员，完成实训学习并考核合格，即

可置换学分。对于优秀学员，企业将免费为其提供企业工商

注册、商业模式设计、精准货源对接、目标市场开发、核心

团队组建、税收法律咨询和项目融资接洽等多方面的专业指

导和服务。结合学情及企业对电商人才的需求设计了围绕电

子商务专业的实训课程体系。

（三）教学情境方法改革



按实训项目企业将参加双创班的学生分成多个小组，教

学情境的设计上遵循学员成长的轨迹。首先，通过集中短期

培训帮助双创班学生全面掌握电商基础和基本技能；然后，

指导老师根据学生的学习情况结合他们的特长和偏好帮助

其确定意向岗位；再者，按照自愿或导师指派的方式，根据

岗位分工的需求组建项目团队；接着，在导师的带领下，通

过团队协作和实战演练的方式提升学生电商的职业素质、综

合能力和实操技能；最后，在导师的指导下创办企业，对于

优秀的团队推荐其入驻企业继续孵化。

(四)考核评价方式改革

根据学校提出的“严格落实新商科人才培养目标和培养

规格要求，加大过程考核、实践技能考核成绩在课程总成绩

中的比重。严格考试纪律，健全多元化考核评价体系，完善

学生学习过程监测、评价与反馈机制，引导学生自我管理、

主动学习，提高学习效率”的具体要求。企业充分结合企业

对电子商务主要岗位人员工作绩效考核及高等职业院校对

学生课程学习效果考核进行了考核评价方式的改革，培养出

一批具有专业实战能力的优秀学生。

图 5 双创班优秀学生颁奖仪式



四、经验启示

目前通过各方努力和不断探索，已取得良好成效和初步

成果，但也存在一些新的问题亟待突破和解决，一是“校企

合作、产教融合”内涵的认知与落地有待进一步提升，二是

学生成长规律、双创教育规律和商业发展规律有待进一步摸

索，三是校企合作模式能否适用于职业本科高校有待进一步

验证，四是“1+1+1+N”的产教融合模式生态圈发展有待进

一步优化和完善。

未来，校企将继续坚持以立德树人为根本，以服务发展

为宗旨，以促进就业为导向，以能力培养为核心，围绕“依

托产业办专业，办好专业促就业”，深化产教融合、校企合

作，实现产业、专业、就业“三业”一体，教育链、人才链、

产业链、创新链“四链”融通，为全面提升学生创新创业水

平、助力乡村振兴和服务地方经济发展做出新的贡献。


